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I.PONUDBENILIST
Jednostavna nabava- Pruianje usluga mobilne ifiksne telefoniie i pristupa internetu

3, IBAN:

5. PDv id€ntifikacijski broj:

7. Adresa :

8. E-mail:

9. Kontakt osoba ponuditelja:

10. Broj telefona i/ili mobitela:

11. Podaci o podugovarateljima ipodaci o dijelu ugovora o jednostavnoj nabavi ako se dio
ugovora daje u podugovor:

*Ako se radi o zajednici gospodarskih subjekata , ponudbeni list sad.ii podatke iz ponudbenog lista (toake 1-10) za svakog
alana zajednice uz obveznu naznaku alana kojije voditelj zajednice te kojije ovlaEten za komunikaciju s naruaiteljem

Broi ponude:

Rok valianosti ponude: 30 dana od datuma za dostavu ponuda

Cijena ponude bez PDV-a:

PDV:

Ciiena ponude s PDV-om:

**Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ilije predmet nabave osloboden PDV-a, u ponudbenom listu, na mjesto predvideno

za upis cijene ponude s PDV-om , upisuje se isti iznos kao ito je upisan na mjestu predvidenom za upis cijene ponude be2

PDV-a, a mjesto predvialeno za upis iznosa PDV-a ostavlja se prazno

lme i prezime, potpis odBovorne (ovlaStene)

osobe ponuditelja i petat:
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1. Naziv i sjediSte ponuditelja

, nto'_

4. BIC (SWlFr) l/lLl NAZIV PoSLOVNE BANKE:_

5. Ponuditelj u sustavu PDV-a (zaokruiiti): DA NE

Datum ponude:_



PRILOG l.Razrada modela Ekonomski najpovoljnije ponude

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP), a koja je prihvatljiva, prikladna i

pravilna ponuda prema tra;enim uvjetima izahtjevima u dokumentaci.ji za nadmetanje.

Najpovoljnija ponuda smatra se ona fiji je ukupni zbroj bodovne vruednosti svih kriterija najveii.
Maksimalni broj bodova koje pojedina ponuda moie ostvariti je 100, a ukupni zbroj bodovne
vrijednosti svih kriterUa izratunava se po formuli:

Objainjenje postupka bodovanja i ocjenjivanja

na temelju d|.286 Zakona o javno.j nabavi (NN 120115, 774/22), ponderia se kriterij cUene

uzimanjem u obzir izraieno tro5kovnikom:

1) Najniia cijena bez PDV-a

Za Naruditelja je prihvatljiva najniZa cijena prihvatljive ponude koja nosi
maksimalan broj bodova. Za sve ostale ponude pri izradunu broja bodova
primjenjuje se niie navedena formula.

Formula za utvrdivanje vrijednosti bodova ponude po kriteriju K1:

Bodovi(K1) = o/oK'J. x Najnil.o.cijeno x 100
C ij ena pr omatrane

ponude

Bodovi(n) = bodovi iz kriterija cijene
% K1= udio cijene u izraaunu ekonomski najpovoljnije ponude
Najnila cijena = najnila cijena iz svih prihvatljivih, prakladnih i pravilnih ponuda

Cijena promatrane ponude = cijena iz ponude za koju se vrSi izraaun (ukupni zbroj cijene za

okvirni sporazum)

Bod(Ponuda) = eodovi(Kl) + Bodooi(Kz) + Bodovi (K3)

KRITERU K2: PRISTUPNA MREZA_ 50%

KRITERU ODABIRA- EKONOMSKI NAJPOVOUNIJA PONUDA

KRITERU K1: CIJENA-40%



na temelju i1.286 Zakona o javnoj nabavi (NN 120115, 1,1,4122), ponderira se kriterij Pristupna

informaci.jsko-komunikacijska mreZa, a uzimanjem u obzir, od ponuditelja, potvrdene i

dokazane relevantne podatke.

Kvaliteta infrastrukturnih resursa, od kojih je naglasak svakako na pristupnoj informacijsko-
komunikacijskoj mreZi, u punom smlslu definirana je nizom mnogobrojnih razli6itih tehniikih i

drugih pokazatelja koji nisu uzeti u obzir u smislu evaluacije ovog kriterija. Naruiitelj se

fokusirao samo na one elemente koji su sa korisniakog aspekta jednostavno razumljivi, a u

kontekstu provjere vjerodosto.inosti navedenih podataka, jednostavno dokazivi.

Pristupna informacljsko-komunikacijska mreZa vaZan je kriterij kojim se vrednuje dostupnost i

neprekidnost usluge na teritoriju Grada Dubrovnika iDubrovadko-neretvanske iupanije. Ovaj

kriterij je od iznimne vaZnosti za Naruditelja (Vodovod Dubrovnik d.o.o) koje je .jedno od
kljudnih komunalnih druitava grada Dubrovnika, s vrlo velikim utjecajem na aktlvnosti
usmjerene na vodoopskrbu u gradu Dubrovniku. Pri tome, veliki utjecaj Vodovoda Dubrovnik
ne smije se zanemarlti i u kontekstu vodoopskrbne mreie kojom Vodovod Dubrovnik upravlja
na podruaju cjelokupne Dubrovadko-nerewanske iupanije.

U kontekstu svega navedenog, Vodovod Dubrovnik, u poslovno-procesnom smislu aktivno
suradu.je ikomunicira sa ostalim komunalnim druiwima igradskim povezanim tvrtkama, ali i

drugim jedinicama lokalne uprave (Opiine i Gradovi) te gospodarskim subjektima na cijelom
teritoriju DNZ, zbog iega mu je upravo pristupna komunikacijska mreza klluaan infrastrukturni
resurs za sve postojeie i buduie aktivnosti, temeljene na holistidkom modelu upravljanja
Gradom, definiranom kroz Strategiju pametnog Grada Dubrovnika.

Koncepcija slozenog IKT rjelenja temeljena je na loE (lnternet ofEverythlng) premisi, a temelji
se na medusobnom di.jeljenju kljudnog resursa (pristupna mreia) koji omogutava, optimalnu i

sigurnu medusobnu komunikaciju i konvergenciju svega sa svaiim (ljudi, stvari iposlovnih
procesa)

Cilj nabave ovakvog sloZenog IKT rjelenja je raspolagati .iedinstvenom pristupnom mreZom s

unapri.jed integriranim imedusobno povezanim temeljnim fu nkcionalnostima i uslugama
potrebnim za poslovanje Naruaitelja, neovisno o vrsti uredaja kojim se pristupa i mjestu s

kojeg se pristupa. Govorimo o sustavu temeljenom na mreii kao kljufnoj operativnoj platformi
koja isporuiuje dodanu vrijednost smanjenjem operativnih troikova, istovremeno pruiajuii
moguinost intenzivne nadogradnje cjelokupnog sustava novim funkcionalnostima i uslugama
brzorastuieg cloud poslovan.ja.

Uspostava koncepcije Mreia kao platforma .je ujedno i pretpostavka .jedinstvenog pristupa,

spajanja i objedinjavanja svih digitalnih resursa Pametne regi.ie, koji vet postoje i koji ie se u

buduinosti razvijati kroz usvojene razvojne planove, u jednu kohezivnu cjelinu.

Zbog svega navedenog jasna je va:nost ovog kriterija i njegov visoki udio u evaluaciji i

ukupnom izratunu cjelokupne ponude temeljenom na modelu ekonomski najpovoljnije
ponude.

U nastavku, Naruaitelj, pojasnjava opravdanost svakog po.jedinog elementa temel.jem kojeg se

vr5i bodovanje i ocjenjivanje.



ELEMENT 1

ELEMENT 2

Prvi element odnosi se na izraiavanje kvantitativnog pokazatelja kojom se vrednuje
kvaliteta pristupne mreie za nepokretne usluge Naruditelja u kontekstu tehnidkih
karakteristika prijenosnog medija.

Naruditelj preferira realizaciju pristupa za sve svoje lokacije fizidkim (optiakim)

medijem. Kljudni razlozi zbog kojih Naruditelj preferira optidki medij u odnosu na sve

ostale prijenosne medije:

a

Opti6ki medij mo:e prenositi signal na puno veiim udaljenostima nego bilo
koji drugi fiziaki medij;

Opti6ki mediji, u usporedbi s ostalim prijenosnim medijima, oswaruje najveiu
propusnost istabilnost u prijenosu inije os.jetljiv na atmosferske prilike (ta
iinjenica je posebno va:na za teritorlj Dubrovadko-neretvanske iupanije gdje
su desta elektromagnetska praZnjenja uzrokovana grmljavinskim
nevremenom)
S aspekta sigurnostl prijenosa podataka fizi6ki medij je najsigurnUi prijenosni
medij

Preferiran.je navedenog prijenosnog medija s korisnidkog aspekta osigurava Naruaitelju
poveianu stabilnost poslovanja ikomuniciranja, veiu razinu sigurnosti u prijenosu
podataka, znatno manja oiteienja lK opreme uzrokovana elektromagnetskim
prainjenjima i skalabilnost poslovanja.

Naruaitelj je kao optimalan broj svojih lokacija spojenih na lK mre)u definirao sve svoje
lokacije. Pri tome se smatra da je korisnikova lokacija spojena optitkim medijem na lK
mre:u ukoliko se sve nepokretne lK usluge (definirane ovim natjeiajem kao takve) na

predmetnoj lokaciji realiziraju putem optiakog prijenosnog medija.

Drugi element kriterija odnosi se na izraiavanje kvantitativnog pokazatelja kojom se

vrednuje kvaliteta funkcioniranja pristupne mreZe za nepokretne usluge Naruditelja u
kontekstu pruianja usluge pristupa u,,multi service-provider" okruienju.

U razmatran.iu vainosti ukljudenja ovog elementa kriterija pri definiranju kvalitete
fizi6ke pristupne lK mreie, Naruiitelj se vodio postojeiim svjetskim trendovima u

telekomu n ikacijama, a uporilte je naiao u slijedeiim dokumentima:

DIRECIIVE 2OO2/22/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE

COUNCIL of 7 March 2002;
ETSI SR 002 761 V1.1.1 (2008-09) User Group: Consideration for
selectingsu ita blete lecom mu n icationse rvicesa nd for
comparingandbenchmarkingdifferentserviceoffersfromtheuser'sperspective;
ETSI TR 102 805-1 V1.1.1 (2009-11) User Group: End-to-endQoS management
at the Network lnterfaces
EURESCOM - Project P806-Gl - A Common Framework for QoS/Network
Performancein a mu lti-ProviderEnvironment ( Deliverable 1- TheEQoS

Framework - Version 2)

Bodyof European Regulator for Electronic Communications - BoR (11) 53 - A
framework for Qualityof Service inthescopeof Net Neutrality



U kontekstu aktualnih svjetskih i domaiih telekomu n ikacijskih trendova u tijeku je
migraci.ja sa ,,circuit- switched" na ,,packet-switched" mreZe, deregulacija globalnog

telekomunikacijskog trZiSta i konsolidacija istog. S tehni6kog aspekta nalbitnije
promjene odnose se na 6injenicu da se uspostavljaju univerzalne pristupne mre:e
sposobne isporuaiti korisniku bilo koju uslugu, fineii tako jasno razgraniaenje izmedu

transporta i usluga. Vile ne postoje specifiine mreie samo za odredene usluge.

Korisnlk sada ima moguinost odvojiti pristupnu i transportnu mreZu od usluga koje

koristi i birati izmedu razli6itih pru:atelja usluge, ito ga u konadnlci dovodi u povoljnu

korisniaku poziciju i ostavlja mu slobodu u biranju razliditih usluga iservisa. Naruditelj
je svjestan navedenih promjena i konstrukcijom natjedajne dokumentacije i

uvritavanjem navedenog elementa kriterija kvalitete pristupne i transportne mreze

sebi ieli osigurati takvu poziciju.

U m u lti-se rvicep rovid er okruienju, kakvo je danas i u Hrvatskoj, jedan operator nije

uvijek i na svakoj lokaciji u moguinosti vlastitom infrastrukturom osigurati cijelom
trasom {End-to-End) kontrolu i nadzor prijenosa unutar mre:e, pa se u svrhu pruianja

usluge krajnjem korisniku, povezuju razliditi operatori kako bi se korisniku u konadnici

isporudila usluga. U tom povezivanju moguie su oscilacije u kvaliteti prijenosa, zato je

s korisni6kog aspekta, u sludaju realizacije pristupne lK mreie od strane vise operatora,
nuino osigurati kvalitetu prijenosa za svaku pojedinadnu uslugu koju korisnik koristi na

svakoj svojoj lokaciji.

Uvrstenjem navedenog elementa kriterija u smislu definiranja kvalitete funkcioniranja
prijenosa unutar fiziike pristupne lK mreie, Naruditelj, u interesu vlastitih lnteresa i

samostalne zaitite, Uell naglasiti vainost i potrebu da Ponuditelj usluge pristupne lK

mre:e ostvaruje kontrolu inadzor nad prijenosom cijelom trasom prijenosa (End-to-

E nd).

Naruditelj je kao optimalan broj svojih lokacija na kojima se ostvaruje End-to-End
nadzor i kontrola prijenosa cijelom trasom prijenosa definirao sve svoje lokacije. Pri

tome se smatra da je Endto-End kontrola i nadzor prijenosa ostvaren ukoliko je
prijenos ci.jelom trasom realiziran vlastitom infrastrukturom Ponuditelja ili ukoliko
Ponuditelj pos.ieduje dokumentiranu ga ra n ciju/ugovor o dediciranoj uspostavi QoS-a,

za svaku pojedinadnu uslugu koju Naruditelj koristi na svakoj svojoj lokaciji, sa svim

uklju6enim operatorima u realizaciju usluge pristupa, neovisno o tome postoje li medu
njima opii uvjeti za QoS i lnterkonekciju



ELEMENT 3

Treii element kriterija odnosi se na izraiavanje kvantitativnog pokazatelja kojom se

vrednuje kvaliteta pristupne mreie za mobilne usluge Naruditelja u kontekstu
pokrivenosti teritorija radio signalom I dostupnosti radio signala.

Pri definiranju kvantitativne vrijednosti kojom se ocjenjuje pokrivenost teritorija
signalom idostupnost signala pristupne mreie za mobilne usluge mora se posebno

obratiti painja na finjenicu da je rijea o dvosmjernoj komunikaciji izmedu baznih
postaja i korisnikovih mobilnih uredaja.

Bazne stanice su medusobno rasporedene na naiin da svaka bazna stanica pokriva

signalom odredeni dio teritorUa u obliku ielije. Poznato je da bazne stanice zraae kao i

mobilni telefoni. Sto je korisnik mobilnog uredaja udaljenili od bazne stanice manje
elektromagnetskog zraaenia zaprima od stanice, ali njegov mobilni uredaj mora
koristiti puno veiu snagu kako bi bazna stanica zaprimila njegov signal. Ukoliko su

bazne stanice gusto postavljenje one ie zraditi manjom snagom posto moraju pokriti
manji prostor, a korlsnikov mobilni telefon ie trebati manju izlaznu snagu kako bi

uspostavio komunikaciju, samim time i manje ie biti izlo;en zradenju, a kvaliteta
poziva bit ie bolja. Sukladno navedenom, kao jedini kvantitativni i dokazivi pokazatel.j

za ovaj kriteru koji se direktno odraZava na kvalitetu same usluge nameie se gustoia
instaliranih baznih stanica na promatranom teritoriju tj. broj baznih stanica i repetera
koji su razmjelteni na odredeno.i geografsko.j povriini.

S obzirom na geografsku konfiguraciju iteritorijalnu povriinu unutar administrativnih
granica cijele Dubrovadko-neretvanske iupanije Naruditelj je definirao ioptimalan broj
baznih stanica na teritoriju DNZ.

ELEMENT 4, 5, 6

eewrti, peti iSesti element kriterUa odnosi se na izraiavanje kvantitativnog pokazatelja

kojim se vrednuje kvaliteta pristupne mreie za mobilne usluge Naruditelja u kontekstu
brzine prijenosa podataka imoguieg broja istovremenih konekcija bazne stanice.
Brzina prUenosa podataka i ograniaeni broj konekcija po jednoj baznoj stanici vazni su

aimbenici koli utjetu na kvalitetu c.jelokupne usluge. Veia brzina prijenosa podataka
znadi i bolju kvalitetu usluge u kontekstu sve zahtjevni.iih korisnidkih aplikacija i

potrebe za prijenosom sve veiih kolidina podataka, a ograniten broj uspostavljenih
konekcija po pojedinoj baznoj stanici znadi loiiju kvalitetu c.jelokupne usluge.

Brzina prijenosa podataka pojedine bazne stanice determinirana je njezinim modom
rada. U kontekstu navedenog evaluiramo broj baznih stanica sa modom rada 4G i 5G,

a bazne stanlce ko.je funkcioniraju na lP mreinom protokolu ne ograniaavaju broj
konekci.ja po baznoj stanici, pa ocjenjujemo broj baznih stanica koje funkcioniraju na lP
mreinom protokolu.

Kako bi obrazloZena kvaliteta usluge bila dokaziva i kvantitativno izraZena Naruditel.j se

odludio upravo za ove elemente kriterija u ukupnom definiranju kvalitete pristupne IK

mre:e i definirao je optimalne (odekivane) vrijednosti pojedinih elemenata kriterija.

ELEMENT 7

Sedmi element kriterija odnosi se na kvalitetu pristupa svake pojedinaine bazne

stanice ko.iu Ponuditelj koristi za pru:anje mobilnih usluga.



Pristupna lK mobilna/pokretna mreZa pru:atelja usluge sastoji se od dva kljudna dijela.

Baznih stanica koje predstavl.jaju svojevrsne pristupne todke za mobilne uredaje

korisnika i nepokretnog pristupnog dijela kojim su bazne stanice spojene do pru:atelja

usluge i njegovog centralnog sustava za pruianje mobilnih usluga. Poznato je da se taj

dio nepokretnog pristupa baznih stanica mo:e takoder realizirati razliiitim prijenosnim

medijima (opti6ki linkovi, radio-relejni linkovi itd.) ili kombinacijom istih tako da

pruiatel.i mo:e koristiti i tzv. koncentratore tako da koncentratore vezu.je na svoju

mreiu/sustave fiziakim prijenosnim medijima, a viSe baznih stanica na odredenom
podrudju povezuje radio-relejnim linkovima sa koncentratorom.
Kako .je naruiitelj, prethodno, u prvom elementu ovog kriterija, pojasnio razloge

preferiranja koriStenja opti6kog medija u svrhu realizacije pristupa, to isto objainjenje
va:i i u ovom sludaju koji se odnosi na realizaciju pristupa baznih stanica.

Vaino je istaknuti da korisnik preferira i izravnu povezanost pojedinadnih baznih

stanica na mreiu/sustave pru;atelja usluge bez koriitenja koncentratora, paje zato i

naglasio u elementima kriterija da preferira iu svrhu eva lu acije/bodova nja kvalitete
pristupne mreie tra:i broj PO]EDINACNIH baznih stanica sa izravnim pristupom

realiziranim fizidkim optidkim medijem.

Broj baznih stanica koji su do koncentratora spojeni radio-relejnim ili nekim drugim
pristupnim medijem (koji nije optidki) u ovom kontekstu ne moie se koristiti kao vaieti
podatak.

Narufitelj iovom prilikom istide da ovaj element kriterija ne iskljuiuje niti jednog

pru:atelja mobilne usluge, alijasno izraiava vlastito poimanje kvalitete usluge.

ELEMENT 8

Osmi element kriterija odnosi se na kvantitativno iskazivanje mogudnosti pruiatelja
usluge da (End-to-End) kontrolira i nadzire prijenos cijele trase mobilne pristupne lK

mreie, time se nedvojbeno vrednuje kvaliteta funkcioniranja pristupne mreie za

mobilne usluge Naruditelja u kontekstu pruianja usluge pristupa u.multi servlce-
provider" okruienju.
Pristupna lK mobilna/pokretna mreia pruiatelja usluge sastoji se od dva kljuina dijela.

Baznih stanica koje predstavljaju svojevrsne pristupne to6ke za mobilne uredaje

korisnika i nepokretnog pristupnog dijela kojim su bazne stanice spojene do pruiatella
usluge i njegovog centralnog sustava za pruianje mobilnih usluga. U razmatranju

vainosti ukl.juden.ia ovog elementa kriterija, Naruditelj se vodlo posto.ieiim svjetskim

trendovima u telekomu nikacijama, dije uporiSte je naiao u dokumentima navedenim u

obrazloZenju drugog elementa ovog kriterija.

Kompletno obrazloZenje primjene drugog elementa ovog kriterija u potpunosti se

primjenjuje ina ovaj element kriterija.

Naruiitelj je kao optimalan broj pojedinadnih baznih stanica na kojima se ostvaruje

Endto-End nadzor i kontrola prijenosa cUelom trasom prijenosa definirao 200 baznih

stanica. Pri tome se smatra da je End-to-End kontrola i nadzor prijenosa ostvaren

ukoliko je prijenos cijelom trasom realiziran vlastitom infrastrukturom Ponuditelja ili

ukollko Ponuditelj posjeduje dokumentiranu garanciju/ugovor o dediciranoj uspostavi

QoS-a, za svaku pojedinatnu baznu stanicu koju Ponuditelj koristi za pruian.je mobilnih
usluga na teritoriju Dubrovaiko-neretvanske iupanije ito sa svim ukljudenim

operatorima u realizaciju usluge fizidkog dijela pristupa mobilne mreie, neovisno o
tome postoje li medu n.jima opii uvjeti za QoS ilnterkonekciju



ELEMENT 9,10

ELEMENT 11, 12

ELEMENT 13, 14

Trinaesti i detrnaesti element kriterija odnosi se na kvantitativno izraiavanje
vrijednosti kojom se vrednuje kvaliteta pristupne mreie pruiatelja usluge u smislu
jadine i stabilnosti povezanosti pruiatelja usluge sa razlilitim medunarodnim lnternet
pravcima i medunarodnim lnternet pruiateljima usluga,

Veii broj medunarodnih lnternet pru:atelja usluge s kojima pruiatelj usluge ima
ugovoreni zakup kapaciteta za pristup lnternetu jamstvo je manjeg optereienja
pristupnih linkova, veie sigurnosti i neprekidnosti pruianja usluge, a samim time i

direktno se odraiava na kvalitetu usluge pristupa lnternetu.
Vriiednost se doka ZU e iziavom oonuditelia o broiu med unarodnih lnternet oruZatelia
usluea s koiima Ponuditeli ima ugovoren zakuo ka oaciteta.

ELEMENT 15, 16

Petnaesti i Sesnaesti element kriterija odnosi se na kvantitativno izraiavanje
vrijednosti kojom se vrednuje kvaliteta pristupne mreie pruiatelja usluge u smislu
ukupnog kapaciteta propusnosti prema medunarodnim lnternet dvoristima koje je
pruiatelj usluge osigurao za svoje c.ielokupno poslovanje.

Deveti i deseti element kriterija odnosi se na kvantitativno izraiavanje vrijednosti
kojom se vrednuje kvaliteta pristupne mreie pruiatelja usluge u smislu povezanosti sa

njegovim centralnim sustavima za pruianje usluga idata centrima.
ViSe magistralnih pravaca koji povezu.ju dubrovadko dvoriSte bilo kojeg pru:atelja
usluge s drugim njegovim dvoriitima jamstvo je veie sigurnosti i neprekidnosti
pruianja usluge, a samim time idirektno se odraZava na kvalitetu svih ponudenih

usluga.

Vrijednost se izraiava neovisno da li je rijei o vlastitim ili zakupljenim pravcima od

drugih pruZatelja usluge.

Vriiednost se dokazuie izlavom oonuditelia u koioi Ponuditeli iziavliuie broi
magistralnih pravaca koiima se koristi. da li ie riied o vlastitim ili zakuolienim oravcima i

ukoliko ie riiei o zakuolienim oravcima od koiih pruZatelia uslusa su oravci zakuplieni.

Jedanaesti i dvanaesti element kriterija odnosi se na kvantitativno izrazavanje
vrijednosti kojom se vrednuje kvaliteta pristupne mreie pruiatelja usluge u smislu
kapaclteta propusnosti koje je pruiatelj usluga osigurao za svoje usluge koje pruia na
podruaju Dubrovnika/Dubrovatko-neretvanske iupanije
Veia propusnost, dugoro6no osigurava manju vjero.iatnost zaguSenja pravaca i

nesmetan tijek podataka, a samim time Naruaitelju .,e .jamstvo bolje kvalitete pru:ene
usluge.

Vrijednost se izraiava kao zbroj ukupno osiguranih kapaciteta svih magistralnih vodova
koje koristi pruiatelj usluge, bilo da je rijed o vlastitim ili zakupljenim kapacitetima od
drugih pruiatelja usluge.

Vriiednost se dokazuie iziavom oonuditelia o ukuonom kaDacitetu, soecificirano oo
pru:ateliu zakuoa magistralnoq pravca (ukoliko niie rijea o vlastitoi infrastrukturi).



Veia propusnost, dugorodno osigurava manju vjerojatnost zaguienja pristupa

lnternetu i nesmetan tijek podataka, a samim time Naruaitelju je jamswo bolje
kvalitete pruZene usluge.

Vrijednost se izraiava kao zbroj ukupno osiguranih/ugovorenih kapaciteta pristupa

lnternetu prema medunarodnim lnternet dvoriitima sa svim medunarodnim lnternet
pruZateljima usluga.

Vriiednost se dokazuje iziavom ponud itelia o ukuono zakuolienom kaoacitetu

medunarodnog pristupa lnternetu, specificirano po medunarodnim lnternet
pru iateliima usluga.



Tablica bodovanja za K2

Formula za izradun bodovanja po kriteriju K2

Bodovi(KZ) = o/oK2 x o*ffiifo,;xLoo

Bodovi(K2)= Ukupni brojbodova iz kriterija PRISTUPNA MREZA

%K2 = udio kriterija PRISTUPNA MREZA u izraaunu ekonomski

najpovoljnije ponude (u formuli se izraZava kao postotak npr.S% ili kao

numerieka vrijednost npr. 0,05)

Eodovi = ukupni zbroj bodova iz tablice bodovanja ostvaren
zadovoljavanlem uvjeta iz Tablrce bodovanja

MAX broj bodpva = Maksimalni broj bodova koji se mogu ostvariti ukoliko
su zadovoljeni svi elementi kriterija PRISTUPNA MREZA

0
Tri kljuane lokacra Narulitelja (3/3) s osiSuranim fiziakim pristupom lK nepokretnoj mreii pruiatelja usluge

realiza.aju se putem optiakog prijenosnog medija
6

2
Sve lokacije Naruaitelja (10)imaju (End-to-End) kontrolu i nadzor prrenosa crele trase pristupne lK nepokretne

mreie od strane prulatelja usluge
3 0

Ukupni broj baznih stanaca koje pruiatelj usluge koristi za pruZanje usluga u mobilnoj/pokretnoj mreii na

teritoriju DNZ (vlastite i u8ovorom o roamingu s drugim operatorima)je vediod 4OO
2 0

04
Broj4G baznih stanica koje pruzatelj usluge koalsti za pruZanje usluga u mobilnoj/pokretnoj mreii na teritoriju
DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugam operatorimalje veci od 250

5

5
groj 5G baznih stanica koje pruZatelj usluge koristi za pruianje u5luga u mobilnoj/pokretnoj mreii na teritonju
ONZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim operatorima)je veCi od 25

6 0

6
Broj baznlh stanica na lP protokolu koje pruratell usluge koristi za pruianje usluSa u mobilnoj/pokretnoj mreii
na teritoriju DNZ (vlastite i uBovorom o roamingu s drugim operatorima)je vetiod 400

3 0

7
B.ojpojedinatnih baznih stanica koje pruiateljusluge koristiza pru:anje usluga u mobilnoj/pokretnoj mreii na

teritoriju ONZaijije izravnipristup realiriran optiakim prijenosnim medijem je vediod 300
3 0

Broj pojedinaanih baanah stanica koje p.uratelj usluge koristi za pruianje usluga u mobalnoj/pokretnoj mreii na

teritorru DNZ s (End-to-End) kontrolom inadzorom prijenosa cijele trase pristupne lK pokretne mreZe

pruiatelja usllge (od bazne stanice do centralnog sustava za pruianje mobilnih usluga, a ukljuiuje baznu

stanicu + nepokretnidio pristupne mrere bazne stanice do cent. sustava za pruianje usluge)ie vediod 400

6 0

9
Broj magistralnih telekomunikacijskih pravaca koje pruiatelj usluSa u nepokretnoj mreia koristi za spajanje svog

avoriata u Dubrovniku sa svojim centBlnim avoriatem u Hrvatskojje hinimalno 2
4 0

10
Broj magistralnih telekomuniracijskih pravaca koje pruiatelj usluSa u pokretnoj mreri koristi za spajanle svog

&orilta u Dubrovniku sa wojim centralnim avoriStem u Hrvatskojje mininBlno 2
5 0

11

Maksimalni kapacltet propusnosti (bandwith) kojim raspolale pruiatelj usluga u nepokretnoj mrezi i kojim te
nje8ovo tvoriSte u Dubrovniku spojeno s njegovim centralnim avoriitem u Hrvatskoj (zbroj ukupne propusflosti
po svim magistralnim pravclmalje vediod 3500G8

4 0

12

Maksimalni kapacitet propusnosti (bandwith) kojim .aspolale pruiatelj usluga u pokretnoj mreii I kojim je

njegovo avori<te u Oubrovniku spoieno s niegovim centralnim &oriitem u Hrvatskoj (2broj ukupne propusnosti
po svim magistralnim pravcima)jeveai od 35mGB

E 0

013
Eroj mealunarodnih lnternet pruZatelja usluge s kojima pruratelj usluga u nepokretnoj mrezi ima ugovoreni
lnternet pristup prema mealunarodnim 6/oriitima je vediod 10

1.2

Broj mealunarodnih lnternet pruiatelja usluge s kojima prulatelj usluga u pokretnoj mreir rma ugovorenr

lnternet pristup prema medunarodnim &origtima je veiiod 10
L4 0

15
Ukupni zakupljeni kapacitet pristupa lnternetu (bandwith) p.uiatelja usluge u nepokretnoj mreir prema

mealunarodnim &oriltima (zbroj ukupne propusnosti ugovorene sa svim mealunarodnim lnternet prulateljima
usluge)je vedi od 15m 68

8 0

10 016

Ukupni zakupljeni kapacitet pristupa lnternetu (bandwith) pruiatelja usluge u pokretnoj mreii prema

meafunarodnim 6r'oriltima (zbroj ukupne propusnosu ugovorene sa svim meatunarodnim lnternet prulateljima

usluee)je vedi od 1500 GB

Red
Element

Broj bodova

DA NE
br

1
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Dokazivanje vrijednosti za izraiun bodovanja po kriteriju K2

Ponuditelj potvrduje idokazuje navedene vri.iednosti prvog, treieg, deWrtog, petog, iestog,
sedmog, devetog, desetog, jedanaestog i dvanaestog elementa kriterija K2, ovjerenom iz.javom

Ponuditelja (kakoje naznadeno u obrazloienju elementa kriterija).

Vrijednost drugog i osmog elementa kriteri.ia, u sluaaju realizacije cijele pristupne trase
pri.ienosa vlastitom infrastru ktu rom, Ponuditelj dokazuje ov.ierenom izjavom, a u sluda.ju

sudjelovanla vi5e operatora u realizaciji pristupne trase, Ponuditelj dokazuje Ugovorom o SLA

sa elementima QoS-a sa svim operatorima koji sudjeluju u realizaciji prijenosa ito za svaku

Naruaiteljevu lokaciju i svaku koriltenu uslugu na pojedinadnoj lokaciji, tj. za svaku
pojedinadnu baznu stanicu na teritorUu D u brovadko- neretva nske iupanije.



KRITERU K3: SADRZAJ TARIFE MOB - 10 %

na temelju 61.286 Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16, 774/22), pondetta se kriterij SADRZAJ

TARIFE MOB, tj. zahtijevane mobilne tarife, uzimanjem u obzir klju6ni element njenog sadr:ala,
a to je ukljudena DATA koli.ina podataka tj. ukljudena Internet kolidina prometa u tarifu.
Ponudaai, uobidajeno, sadria.j svojih mobilnih tarifa povezu.ju s uslugom pristupa mreii iu tom
obliku nude na tr:iltu kao dio svole integrirane ponude. Rezultat ovakvog pristupa formiranju
ponuda pojedinih usluga od strane ponudada je ostao iz vremena ne konvergentnih usluga i

Naruaitelj ga kao takvog uvaiava iprihvaia, ali ovakvim modelom ocjene ponude jasno

razgranidava pristupnu mreZu od usluga izasebno kvalitativno vrednu.ie same usluge, ne ieleti
pri tom iskljuditi bilo kojeg ponuditelja ili ograni6iti nadin na koji Ponuditel.j formira svo.je

usluge i cijene na tr:istu. Model je u skladu sa globalnim transformacuskim promjenama

telekom triiSta, te smjernicama idirektivama EU.

U sklopu usluge pristupa mobilnoj mreii, telekom operatori, uobidajeno, kao dio integralne
ponude nude i usluge prilenosa glasa (VOICE), zatvorenog prijenosa podataka i pristupa

lnternetu (DATA, M2M), kombinirane usluge prijenosa glasa, podataka i poruka
(vorcE/DATA/SMS/M MS).

U tom kontekstu treba sagledati sve elemente usluga sadriane kao dio integralne ponude i

sukladno tome ih objektivno usporediti i ocijeniti kvantitativne pokazatelje ukljudenih
elemenata. S obzirom daje Naruaitelj kao uvjet sadriaja mobilne tarife postavio neograniaenu
kolidinu minuta iSMS poruka prema svim mreiama u nacionalnom prometu, kao klju6ni
element sadriaja za evaluaciju, nametnula se kolidina DATA prometa ukljudena u tarifu, sto
odredenom Ponuditelju moie donijeti kljudnu prevagu u ukupnom evaluiranju ponude. Ovaj

kriterU, posebno je vaZan u vremenu pandemije uzrokovane Korona virusom, kada su

poslodavci primorani osigurati svojim djelatnicima moguinost rada od kuie, a samim time i

veie kolidine ukljudenog DATA prometa tj. INTERNETA u mobilnu tarifu.

Bodovanje ovog kriteri.ia vrii se po apsolutnom modelu ocjenjivanja ito po ni:e utvrdenim
vrijednostima za ponudenu kolitinu podataka, ukljutenu u mjeseinu naknadu, a koji svaki
pojedinaani prikljutak moze prenijetl u nacionalnom prometu ipo navjeiim dostupnim
brzinama. Vrijednosti su iskazane u Mb. Bodovna vrijednost ponudene kolidine podataka,

ukljudene u tarifu, izra:ena je u apsolutnim vrijednostima u niUe navedenoj tablici.

K3 10%

Tarifa Udio u ENP



Tarifa Sadriaj tarife Kolif ine
>50000 5000G15000 14999-10000 9999-4000

4 3 2 1

Formula za utvrdivanje vrijednosti bodova ponude po kriteriju K3:

Ukoliko Ponuditelj nudi koliainu podataka za prijenos manju od najmanje iskazane u bodovnoj
tablici dobiva 0 bodova.

Bodovi((3) = o/oK3 x orrffifi^*x tOO

Bodovi(K3) = Ukupni bodovi iz kriterija K3

%K3 = udio kriterija K2 u izraaunu ekonomski najpovolinije ponude (upisuje se ili kao postotak u obliku 8% ili kao

numeritka vrijednost u obliku 0,08)

Bodovi = ostvareni bodovi ovisno o ponudenoj vrijednosti tj. kolidini ponudenih podataka

lvlAx broj bodova = najvedi broj bodova kojise mote dobiti ovim kriterijem tj. 3

T1
Ukljutena kohaina Mb

BODOVI



PRILOG 2.Tehnidke karakteristike i specifikacije nabave usluge sloienog IKT rjeienja -MREZA KAO

PLATFORMA

Koncepcija sloienog IKT rjesenja temeljena je na loE (lnternet ofEverything) premisi, a temelji se na

medusobnom dijeljenju kljuanog resursa (pristupna mreia) koji omoguiava, optimalnu isigurnu medusobnu
komunikaciju ikonvergenciju svega sa svatim (ljudi, stvari i poslovnih procesa)

Cilj nabave ovakvog sloienog IKT rjeienja je raspolagati jedinswenom pristupnom mreiom s unaprijed
integriranim i medusobno povezanim temeljnim funkcionalnostima i uslugama potrebnim za poslovanje

Narueitelja, neovisno o vrsti uredaja kojim se pristupa i mjestu s kojeg se pristupa. Govorimo o sustavu

temeljenom na mreii kao kljuanoj operativnoj platformi koja isporutuje dodanu vrijednost smanjenjem
operativnih troskova, istovremeno pruiajuii mogudnost intenzivne nadogradnje cjelokupnog sustava novim

funkcionalnostima i uslugama brzorastuieg cloud poslovanja.

Uspostava koncepci.ie MreZa kao platforma le ujedno i pretpostavka jedinstvenog pristupa, spajanja i

objedinjavanja svih digitalnih resursa Pametne regije, koji vee postoje i koji ie se u buduinosti razvi.iati kroz

usvojene razvojne planove, u jednu kohezivnu cjelinu.

Opisana koncepcija predstavlja globalni trend kako digitalne transformaci.ie industri.ie, tako i same zajednice.

Koncepcija podrazumijeva meilusobnu povezanost i meduovisnost odredenih modula ili funkcionalnosti
pojedinih r.ie5enja/usluga, Sto je opisano u pojedinatnom tehniakom rjelenju svake zasebne usluge koia je
predmet ove nabave, te je nemoguie ovaj predmet nabave razbiti u pojedine grupe. U suprotnom bi smo

narusili sigurnost, integritet i koheziju slozenog IKT rjesenja-

Tako npr. u sluaa.iu razbi.ianja ovog predmeta nabave na grupe Naruaitelj bi do5ao u situaciju da mora zasebno

ugovarati pristup za svaku pojedinaEnu uslugu ili servis,sto bi u kontekstu spajanja u Naruditeljevu zaworenu
privatnu mreZu za Naruaitelja znatilo ugovaranje idugotrajnu implementaciju visestrukih razliaitih ipojedinaanih
pristupa (dediciranih linkova) prema pru:ateljima odvojenih usluga, ali, potencijalni sigurnosni problem koji bi se

morao r.ieiavati zasebnim rje5enjima, te dodatni problem konvergentnosti usluga koji bi se, takoder morao

rjeiavati dodatnim rjesenjima i uz dodatne troskove. Treba imati na umu i to, da bi razbijanje ovog predmeta

nabave na grupe, zahtijevalo i posebne ljudske lT resurse od strane Naruditelja, koje Naruaitelj nema, a koji bi

samostalno morali osigurati konvergentnost i sigurnost eitavog sustava. Pored svega, za Narueitelja bi se

naknadno pojavila i potreba za dodatnim angaimanom resursa po pitanju administracije iugovaranja odvojenih

usluga.

U kontekstu svega navedenog Naruaitelj ovim modelom ugovara cjelokupni predmet nabave s jednim

ponuditeljem.

Usluge koje su predmet nabave integrirane su kako medusobno, tako ijedinstvenim pristupom:

1. USLUGA ZATVORENE PRIVATNE MREZE ZA PRUENOS POOATAKA./GLAsA

2. USLUGA INTERNETA

3. USLUGA KOMUNIKACUE U NEPOKRETNOJ I POKRETNOJ MREZI NARU'ITEUA;



REALIZACIJA PRISTU PN EM REZE

Usluga pristupa svim servisima idrugim uslugama (koji su predmet ove nabave) ostvaruje se putem jedinstvene
pristupne mre:ne infrastrukture, neovisno o vrsti uredaja spojenog na mre7u ito;

A. Putem odgovarajuieg medija, uspostavom nepokretne pristupne toike na lokacijama narueitelja;

Narueitelj preferira realizaciju nepokretne pristupne toike na svojim lokacijama putem fiziekog optiekog
medija, ali ne iskljuauje ponuditelja koji pristupnu toaku moie realizirati dugim medijem, Sto se detaljno
evaluira sustavom bodovanja kroz model odabira ekonomski najpovoljnije ponude.

Link nepokretne pristupne toake u naravi predstavlja stalni, dedicirani i nedijeljeni link s.iednakom brzinom
downloada I uploada (definirano zahtjevom Narueitelja).

Nepokretna pristupna toaka realizira se odgovarajuiim medijem i definirana je brojem narutiteljevih lokacija
i ukupnim bandwithom svake pojedinaane lokacije, koji se raspodjeljuje na bandwith nami.ienjen

,,zaworenom" data/voice prometu ibandwithu namijenjenom za pristup lnternetu.

Tri kljuane lokacije naruaitelja i njihovizahtijevani kapaciteti

Ponuditeljje obvezan u svrhu pojainjenja ponude, kao prilog, uz ponudu priloiiti

opis platforme i infrastrukture na kojoj se pristup realizira za nepokretnu pristupnu toeku
Naruaitelja (lokaciju);

detaljan tehnidki ifunkcionalni opis sa shematskim prikazom realizacije pristupa;

Ukoliko bilo koji od priloga ponudi nije dostavl.jen smatrat ee se da ponuda nije cjelovita

Cijena jedinstvenog pristupa, svake pojedinaane nepokretne pristupne toeke Naruditelja, za sve usluge i

rjeSenja koja su predmet ove nabave, objedinjuje itroskove usluge zatvorene privatne mreze za prijenos
podataka/glasa (VPN) itroskove lnterneta, te se, zajedno sa svim popustima izavisnim trolkovima, iskazuje

kroz cijenu aktivacije i mjeseane naknade iedinstvenog pristupa, kao zasebna stavka u tro5kovniku.

Putem beiifne tehnologUe (4Gl4G+/5G), aktivacijom odgovarajude SIM kartice u razliEitim mobilnim
uredajima narufitelja

Pokretne pristupne toeke Naruaitelja predstavljaju naruaiteljeve mobilne uredaje {smartphone, tablete,
stickove, pametne satove i druge uredaje) u koje se stavljaju odgovarajuie SIM kartice ili se iste

uspostavljaju putem elektronieke SIM kartice (ukoliko naruditeljevi uredaji podriavaju ovu mogudnost tj.
eSlM tehnologiju). Pristup uslugama se realizira putem beZiane tehnologije (4Gl4G+/5G). Pokretne

pristupne tolke definirane su brojem SIM/eSim kartica/profila sa pridru;enim sadrzajem pojedinadnih tarifa.

B

1 2000A, Dubrovnik, Vlodimiro Nozaro 19 s0/s0 1s0/1s0 2AO/2AA

2 20207, Plot, Put Stjepono Rodido 10 s0/s0 0 s0ls0

Ukupni

bandwith
lnternet

U svrhu pojaSnjenja ponude Naruaitelj zadrzava pravo sluziti se svim javno objavljenim dokumentima
Ponuditelja koji sadrzavaju opise itehniake karakteristike mreie iusluga Ponuditel.ja ipo potrebi zatraZiti

dodatno poja5n.ienje ponude.

Red. br. Lokaciia
data/voice

VPN



Cijena jedinstvenog pristupa, svake pojedinadne nepokretne pristupne toike Naruiitelja, za sve usluge i

rjeienja koja su predmet ove nabave, te se, zajedno sa svim popustima i zavisnim troSkovima, iskazuje u

tro5kovniku, kroz cijenu aktivacije i m.ieseane naknade/tarife mobilne pristupne toake.

1. USLUGA ZAWORENE PRIVATNE MREZE ZA PRI]ENOs PODATAKA/GLASA (VPN)

Privatna mreia je usluga koja omoguiuje umre:avanje i povezivanje viSe razliaitih lokacija Naruaitelja, ali i

partnera Naruditelja, unutar jedne mreze, bez obzira na to je li rijea o dislociranim odjelima, podru;nicama,
virtualnim uredima ili zaposlenicima koji rade kod kute. Usluga se realizira kroz nepokretne ipokretne
pristupne toake Narueitelja.

Usluga se na nepokretnim pristupnim toakama realizira na razini Layer-a 3 i mora osigurati, kroz cijenu
mjeseEne naknade, neograniaenu koliiinu prijenosa podatka (FLAT RATE) koji se mogu prenijeti za svaku
toaku, a na pokretnim pristupnim toikama (zbog dodatnih sigurnosnih razloga) aktivacijom posebnog ApN-a
kreiranog za potrebe Naruaitelja imora osigurati, kroz cijenu mjeseEne naknade, minimalnu zahtijevanu
koliainu podataka koji se mogu prenijeti. Usluga.ie, na nepokretnim pristupnim toakama, u tehniekom smislu
definirana navedenim minimalnim tehniekim zahtjevima isimetriEnom brzinom stalnog pristupnog linka, a u
troikovnom smislu, koliEinom nepokretnih pristupnih tolaka Naruaitelia, jednokratnom uslugom aktivacije
usluge, mjesecnom naknadom za koristen.ie usluge i sadrZajem koji se prenosi pristupnim linkom ti.
koliEinom podatkovnog prometa koji je sadrian u cijeni mjeseane naknade koriltenja usluge za svaku
pojedinafnu nepokretnu pristupnu totku. Cijena usluge iskazuje se, u troikovniku, kroz cijenu aktivacije i

mjeseine naknade jedinstvenog pristupa sa ukljudenim svim popustima, opcijama i zavisnim trolkovima.
Usluga na nepokretnim pristupnim toakama ina svakoj pojedinaanoj lokaciji Naruaitelja, mora sadrzavati
slijedeie funkcionalnosti tj. minimalne tehniike zahtjeve:

1.1

7.2

Layer 3 realizacija;
Funkcionalnost samostalnog (od strane korisnika) nadzora ipraienja statistika stalnih veza i

usmjerivaaa (routera) putem web suielja;
Enkripcija prometa (lP Sec) u svrhu dodatne zaStite podataka;

Konfiguraciju aktivne mreZne opreme (u najmu) na zahtjev korisnika

1.3.

7.4.

Usluga koja se realizira na pokretnim toekama Naruaitelja mora osigurati spajanje na mrezu najveiom
moguiom dostupnom 4G/5G brzinom na teritorilu RH s posebnim naglaskom na teritorij Dubrovaako-
neretvanske Zupanije. Usluga omoguiava bezieni pristup lokalnoj mre:i tvrtke te kori5tenje i upravljanje
intranet aplikacijama s udaljenih lokacija, bez obzira gdje se korisnik nalazi.

Usluga je u troskovnom smislu definirana, kolidinom pristupnih pokretnih toEaka Naruaitelja, jednokratnom

uslugom akivaci,ie te m.jeseanom naknadom za koristenje usluge u koju je ukljulensadriajpodatkovne tarife
(kolidina podataka ko.ia se prenosi u nacionalnom prometu) koju ima aktiviran svaki pojedinaani prikljuiak
pokretne pristupne tofke NaruEitel.ia ti. koliEinom podatkovnog prometa koji sadriava tarifa svakog
pojedinadnog mobilnog prikljudka. Ci.iena usluge, sa svim popustima izavisnim trolkovima, iskazuje se, u

tro5kovniku, kroz cijenu aktivacije i mjeseEne naknade tarife mobilne pristupne toeke.



2, USLUGA PRISTUPA INTERN ETU

Na svim navedenim lokacijama, sukladno tehniakim zahtjevima iz Tablice min. bandwitha, Ponuditelj mora

ponuditi lnternet pristup sa FLAT RATE moguinost koriStenja lnterneta. Usluga je, u tehniakom smislu

definirana navedenim minimalnim tehniakim zahtjevima isimetriinom brzinom stalnog pristupnog linka, a u

troskovnom smislu, kolidinom nepokretnih pristupnih toeaka, jednokratnom uslugom akivacije usluge,

mjesecnom naknadom za koriltenje usluge isadriajem koii se prenosi pristupnim linkom tj. koliiinom
podatkovnog prometa koji je sadrZan u cijeni mjeseine naknade koriatenja usluge za svaku pojedinaenu

nepokretnu pristupnu toaku. Cijena usluge iskazuje se, u troskovniku, kroz cijenu aktivacUe i mjeseine
naknade jedinswenog pristupa sa ukljueenim svim popustima, opcijama i zavisnim troskovima.

Usluga, na lokaciji Naruiitelja, mora sadrZavati slijedeie funkcionalnostitj. minimalne tehnifke zahtjeve

2.1

2.2

Layer 3 realizacUa;

lP SEC funkcionalnost - Usluga lP SEC funkcionalnosti podrazumijeva moguenost realizacije road-
warrior nadina rada i mora u potpunosti bit osigurana od strane Ponuditelja. Road-warrior-i su kli.ienti

koji mijenja.iu lP adrese (primjerice, prijenosna raiunala koja se preko nesigurne mreZe prijavljuju u

matianu tvrtku). lzmedu klijenta iSGW-a (securegateway-a) ostvaruje se lPsec tunel (u oba smjera)-
radi se o tunnel nadinu rada. Kako bi road-warrior klijent iSGW ostvarili tunel, SGW mora klijentu
dodijeliti lP adresu (bilo statitki, bilo dinamitki).
Funkcionalnost samostalnog (od strane korisnika) nadzora i praeenja statistika stalnih veza i

usmjerivata (routera) putem web sufelja
Konfiguraciju aktivne mreine opreme (u najmu) na zahtiev korisnika
Primarni DNS sa ukupno min 5 domena s reverznim adresiranjem

2.3

2.4
2.5

Usluga koja se realizira na pokretnim toekama Naruaitelja mora osigurati spajanje na lnternet najveaom

moguiom dostupnom 4G/5G brzinom na teritoriju RH t EU s posebnim naglaskom na teritorij Dubrovatko-
neretvanske Zupanije kao iu medunarodnom roamingu. Usluga omoguiava beiiani pristup lnternetu, bez

obzira gdje se korisnik nalazi.

Usluga.ie u troskovnom smislu definirana, kolieinom pokretnih pristupnih todaka Naruaitel.ia, jednokratnom

uslugom aldivacue, mjesednom naknadom za koristenje usluge te sadrZa.iem podatkovne tarife (kolidinom
podataka koja se prenosi u nacionalnom + EU prometu idrugom medunarodnom prometu) koju ima

aktiviran svaki pojedinaEni prikljuaak pokretne pristupne todke Narueitel.ia tj. kolieinom podatkovnog
prometa koji sadriava tarifa svakog pojedinaanog mobilnog prikljudka. Cuena usluge, sa svim popustima i

zavisnim troskovima, iskazuje se, u trolkovniku, kroz ci.ienu aktivacije i mjeseene naknade mobilne pristupne

toIke.



3. USLUGA KOMUNIKACUE U NEPOKRETNO.J I POKRETNO,] MREZI NARU'IIEUA

Zahtjevi komunikacijske mreie za nepokretne komunikacijske uredaje NaruEitelja

U cUenu mjesedne naknade koja se odnosi na VPN komunikacijsku mreiu za nepokretne
komunikacijske uredaje (telefonske brojeve) svake lokacije Naruaitelja (tj. svake nepokretne
pristupne toake Naruiitelja), mora biti ukljudena ponudena potroinja u definiranim segmentima,
sa svim popustima i drugim zavisnim trolkovima (uspostava poziva isl.), ukoliko postoje.
Ponudena potrosnja u svim definiranim seBmentima za jednu lokaciju Naruiitel.ja predstavlja
zbroj ponudene potroSnle svakog pojedinainog telefonskog broja na lokaciji Naruditelja tj. svakog
pojedinadnog nepokretnog komunikaci.jskog uredaja na Lokaciji. Ponudena potro3nja po

telefonskom broju mora bitijednaka za sve telefonske prikljudke na svim Lokaci.iama Naruditelja.

Potroinja u svim segmentima, po telefonskom broju, odnosi se na

nacionalni telefonski promet u nepokretnoj mreii
telefonski promet prema nacionalnim pokretnim mreiama
telefonski promet unutar fiksnog VPN-a (pozivi ostvareni izmedu udaljenih lokacija)

U Grupu l spadaju slijedeie zemlje: Austrija, Bosna i Hercegovina, aeika, ltalija, Srbija, Crna Gora,
Madarska, N.iemaika, Slovaika, Slovenija, Vatikan. U sludaju da su cijene poziva razliaite za

razliaite zemlje, telefonski promet prema medunarodnim nepokretnim mreiama (Grupa 1)

kalkulira se temeljem prosjedne cijene poziva.

Ponuditel.j ]e obavezan u iznos mjeseane naknade ukljuditi minimalnu potroinju po svakom
segmentu koju naruaitelj definira u slijedeioj tablici.

20000,Dubrovnik,
Vlodimiro Nozoro 19

2A 89 0 89 0 0

2000A,Dubrcvnik,

Vlodimiro Nozoro 19
I 1 0 0 0 7

2A207, Mlini, lgriite 8 1 1 I 0 0 1

20236, Mokolico, OgoriCi

3
1 1 0 0 0 1

20207, Plot, Put Stjepono
Rodi4o 10

L 1 0 0 1 1

202i5, Zoton, Obolo S.

Rodiio 43
1 1 0 0 1

Lokacija

Minimalni broj
istovremen ih

govornih kanala
po lokaciji

Broj
potrebnih

telefonskih

brojeva

ADSL

pristup s

FLAT

prometom

Tel.

prikljuaak -
ISDN BRI

Tel.

prikljuiak -

IP

Tel.
prikljuaak -

Analog

I



nacionalni telefonski promet u nepokretnol mreri 4000 min

telefonski promet prema nacionalnim pokretnim mrezama 1000 min

telefonski promet prema medunarodnim nepokretnim
mrerama (Grupa 1)

ZABRANA

ZAERANA
telefonski promet unutar fiksnog VPN-a (pozivi ostvareni
izmedu udaljenih lokacija)

Tablica minimalne mjeseine potroin.ie

VAZNOI

Ukoliko Ponuditelj nema moguinost automatskog ukljudivanja potro!nje u iznos mjesefne
naknade usluge svake pojedina6ne Lokacije Naruditelja, obavezan je odvojeno izradunati novdanu

vrUednost ponudene potroinje sukladno zahtjevima Naruditelja i prikazati je, u trolkovniku, kao
jedinstvenu stavku koja prikazuje zbroj te vrijednosti sa mjeseanom naknadom usluge za Lokaciju,

U ovom sludaju potrebno je troikovniku, kao prilog i pojalnjenje, prilo:iti matematidki izradun

stavke - mjeseana naknada usluge.

Dodatno, ukoliko Ponuditelj ima moguinost dodjele odredene kolidine/obima ukupne potrosnje

u sklopu jedinstvene mjeseane naknade za sve telefonske brojeve Naruditelja ob.jedin.jeno,

obavezan je izradunati novdanu vrijednost prosjetnog ponudenog obima potrosnje po

telefonskom broju i prikazati je, u troikovniku, kao jedinswenu stavku ko.ja prikazuje zbroj te
vrijednosti sa pojedinadnom mjesednom naknadom usluge za pojedinu Lokaciju.

Ponuditelj u pogledu komunikacijskih usluga u pokretnim mreiama, uporabom raspolo:ivih
4Gl4G+/5G tehnologija, mora za i prilikom davanja usluga koje su predmet ove.javne nabave,

ispunjavati zahtjeve definirane u priloienom obrascu Tehnidka specifikacija usluge.

. VOICE/DATA/SMS/MMS prikljuEak (Tarifal) - prikljufci za sve zaposlenike

. VOICE/DATA/SMS/MMS prikljudak (Tarifa2) - prikljuici za sve management

. INTERNET/DATA prikl.iutak (Tarifa 3)

. INTERNET/DATA prikljudak

Grupa mora imati jednake tehnidke i druge karakteristike.

Potroinja u svim segmentima, po mobilnom prikl.jufku, odnosi se na

1. Nacionalni VOICE (glasovni) promet u pokretnoj mreii
2. Nacionalni SMS promet
3. Nacionalni DATA/Internet promet
4. VPN voice (glasovni) promet unutar vlastite mobilne pokretne mre:e

Destinacija Koliaina

Zahtjevi komunikacijske mreie za pokretne komunikacijske uredaje Naruditelja

Usluga se sastoji od 4 tipa/grupe prikljudaka ito:



VAZNOI

Dodatno, ukoliko Ponuditelj ima moguinost dodjele odredene koliiine/obima ukupne potroinje
u sklopu jedinstvene mjesedne tarife za sve prikljudke pojedine grupe objedinjeno, obavezan.je
izradunati novdanu vrijednost prosje6nog ponudenog obima potroinje po prikljuiku i prikazati je,

u troskovniku, kao jedinstvenu stavku koja prikazuje zbroj te vrijednosti sa pojedinaanom

mjesednom naknadom prikljufka. U ovom sludaju potrebno je troSkovniku, kao prilog i

po.jaSnjenje, prilo:iti matematifki izradun stavke - mjesefna naknada.

U tom kontekstu svakom Ponuditelju ostavljena je moguinost kreiranja ponude po vlastitim
moguinostima, a potroinja po prikljudku nije izraiena u troSkovniku kao zasebna stavka, vei ie
se kvalitativno bodovati kroz elemente kriterija K3 - SADRZA.J TARIFE MOB.

Pored troikovnika, ponuditell je duian ispuniti obrazac Tehni6ka specifikaci.ja usluge na nadin da

u kolonu ,,Moguinost realizacUe DA/NE" u svaki red upiie,,da" ili ,,ne", ovisno o moguinostima
svoje usluge. Ukoliko svi redovi nemaju odgovor,,da" ili su pojedini redovi neispunjeni, smatrati
ie se da ponuditelj ne nudi kompletno tra:enu uslugu, te ie se njegova ponuda smatrati
nepravilnom i neprihvatljivom. Ponuditelj je duian uz ponudu priloZiti popunjeni, te potpisom i

pedatom ovjereni od strane odgovorne osobe ponuditelja obrazac Tehni6ka specifikacija usluge.

Nacionalnivoice (glasovni) promet u pokretnoj mre:i 5.000 min 1

Nacionalnivoice (glasovni) promet u pokretnoj mreZi 10.000 min 2

lMedunarodni voice {glasovni) promet u EU 10.000 min 2

Medunarodni voice (glasovni) promet u svim zemllama sviieta 100 min 1,

Romaingvoice (glasovni) promet u zemljama regije 100 min 2

Romaingvoice (glasovni) promet u svim zemljama svijeta 60 min 1,,2

Nacionalni SMS promet Neograniaeno

Nacionalni DATA/Internet promet po najveioj dostupnol brzini 3 GB

Nacionalni DATA/Internet promet po najveioj dostupnoj brzini 10.000 GB

Nacionalni DATA/Internet promet po najveioj dostupnoj brzini Neograniaeno po

smanjenoj brzini
1,,2

Nacionalni DATA/lnternet promet po najveioj dostupnoj brzini 2 paketa po 1.000 GB 3

Naclonalnl DATA/Internet prornet po najve(oj dostupnoj brzini 2 GB 4

VPN voice (glasovni) promet Neograniaeno 1,2

2

1

2

Tablica minimalne mjesedne potro!nje

Ukoliko Ponuditelj nema moguinost automatskog ukljudivanja potroinje u iznos mjeseine
naknade/tarife svakog poledinaanog prikljudka, obavezan je odvojeno izraiunati novdanu

vrijednost ponudene potroinje sukladno zahtjevlma Narufitelja i prikazati je, u troikovniku, kao
jedinstvenu stavku koja prikazuje zbroj te vrijednosti sa mjeseanom naknadom prikljuaka. U ovom
sluiaju potrebno je troSkovniku, kao prilog i pojainjenje, priloiiti matematidki izradun stavke -
mjesedna naknada-



PRILOG 3. Troikovnik

PONUDITEU:

Naziv ponuditelja:

Adresa sjediSta:

Ovlaitena osoba:

Troikovnik

TROSKOVNIK JEDNOKRATNIH NA(NADA ZA U5POSIAVU SVIH USLUGA

Napomena: Usluge su opisane u Netjeaajnoj dokumentaciji u dijelu koji se odnosi na tehniike specifikacrje

2 4000, D u b ro',/ n i k, V I o d i m i ru
Nozoto 79

1Jedinstveni pistup (VPN

mrcio i lntemet)
20207, Plot, Put Stjepono
Rodi.o 70

1

20004, Du b rovnik, V lod i rni ro
Nozoro 19

1

20207, Mlini, tgrilte 8 1

20236, Mokolico, Ogori.i 3 1

20207, Plot, Put Stjepono
Rodito 10

1

Komunikocijo u
nepokrctnoj mteii

20235, zoton, Obolo S.

RodiCo 43
1

Mob.prikljutok 7 91

Mob.prikljutok 2

Mob.prikljutok 3 59

Mob.prikljutok4 4

(A) Ukupnousrytwosvihpnkljutoko i usluqo

Usluga Lokocijo

Kalitino
(A)

Cljenouspostove

usluge/
priHjueko

(B)

Ukupno

uspoStovo
(c)=(AxB)

Ukupno EUR u

rozdoblju od 12
mjeseci s

PoPustom
(D)=(cx12)

2



TROSKOVNIK MJESECNIH NAKNADA

3

Vlodimiru2O0OO,Dubrovnik,

Nozoro 19
1

Jedinstveni

Pristup (VPN

mreio i
lntenet)

20207, Plot, Put Stjepono
Rodi.o 10

1

(B) Ukupno

I

Vlodimiro2OOOO,Dubrcvnik,

Nozoro 79
1

20207, Mlini,lgriite 8 1

20236, Mokoiica, Ogoriii 3

20207, Plot, Put Stjepono
Roditu 10

1

Komunikocijo u
nepoketnoj
mreii

202i5, Zoton, Obolo S. Rodito
43

1

(C) Ukupno

Uslugo Lokocijo
Kolitino

(A)

Cijenomjeseen

enoknode(B)

Ukupno

mjeseeno
(c)=(AxB)

Ukupno EUR u
rozdoblju od 12

mjeseci s popustom
(D)=(cx12)

Uslugo Lokacijo
Kolitino

(A)
Cijenomjesein
enoknode (B)

Ukupnamjes

eeno

lc)=(AxB)

UkupnoEUR u

rozdoblju od 72

mjeseci s popustom
(D)=(cx12)



ZBIRNI PRIKAZ TROSKOVA PO STAVKAMA

U 

- 

dana _2026.

a

lime iprezime odgovome osobe ponudteljo)

(A) UKUPNO naknade za uspostavu svih usluga i prikljuaaka

(B) UKUPNO naknade za Jedinstveni Pristup (VPN mre:a i lnternetu)

(C) UKUPNO naknade za uslugu - KomunikacUa u nepokretnoj mrezi

(D) UKUPNOnaknade za mobilne prikljutke

m.p.

I I

Uslugo Lokocijo
Koliilno

(A)

Cijenomjesetn
enoknode (B)

Ukupnomjes

etno
@=(AxB)

UkupnaEUR u

rozdoblju od 72

mjeseci s popustom
(D)=(Cx12)

Mobilniprikljutokl 91

Mobilnip,ikljutok 2 2

Mobilniptikljueok
(INTERN Ef/DATA)3

59

Mobilniprikljueok
(INTERNET/DATA) 4

4

(D) Ukupno

Stavka
Ukupni iznos u razdoblju

od 12 mieseci

Ukupno (bez PDV-a) (AfB+C+D)

PDV (2s%)

Ukupno s PDV-om



u sluta)u da panuditelj odreden u uslugu jz tralkovniko ne noplotuje. potrebnoje tro;kavnik popunitino sliedetl nahn: u koloniso stovkom
ciEno usluge upisu|e se 0,0O EUR. Nitijedno ku:ico utroikovniku ne smije ostoti neispunjeno.

Ciieno usluge ukljutuje sve popuste, opcije i zovisne trolkave. Ta podruzumijero sveelemente usluge do bi isto bilo funkcionolna u cjelovitostl
su klo d n o te hn ieki n speaf ikocijd ma.

uputa za po!unianie tablice trolkovnika



tr@

Uspostava poziva prema brojevima u tuzemstvu

Uspostava poziva prema brojevima u inozemstvu

Uspostava poziva prema brojevima u satelitskim mre;ama lRlDlUM iINMARSAT

Preuzlmanje poziva iz tuzemstva

Preuzimanje poziva od brojevima u satelitskim mreZama lRlDluM iINMARSAT

Glasovno upozoravanie pozivatelja u sluaaju nedostupnosti pozivanoga broja

Odlazni roaming za Bovorne usluge

Slanje 5t\,15 poruka u tuzemstvo

Slanje SMS poruka u inozemstvo

Slanje SMS poruka u roamingu

Primanje SMS poruka iz tuzemstva

Primanje SMS poruka iz inozemswa.

Prikaz broja pozivatelja na vlastitom uredaju (CLIP)

Prikaz (slanje) vlastitoga broja pozivanoj strani

Zabrana prikaza (slanja)vlastitoga broja pozivanoj strani (CLIR)

Uvjetna zabrana poziva

Bez!vjetna zabrana pozlva

zabrana poziva prema inozemstvu

Zabrana poziva Ll roamingu

IZAVA ZA TEHNIEKE SPECIFIKACUE PREDMETA NABAVE

USLUGA OBJEDINJEN E KOMUNIKCIJE (funkcionalnosti VPN komunikacijske
mreiu za pokretne komunikacijske uredaje)

Pr€uzlmanje poziva iz in02emstva.

Zvukovno upozoravanje pozivatelja u sluaaju zauzeaa pozivanoga broja.

Ukljuaivanje pretplatniakih brojeva naruaitelja u njegov VPN.

Dolazni roaming za govorne usluge.

Primanje SMS poruka u roamingu

zabrana prihvaaanja poziva u roamingu.

Red.

br.

1.

2.

3.

4.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

t2-

13.

14.

15.

16.

t7.

18.

19.

20.

21.

22.

)1

24.

25.

Zahti jevana znafajka, traiena moguf nost DA NE



Preusmjeravanje poziva u sluaaju zauzeia

Preusmjeravanje pozlva u sludaju nedostupnosti

Preusmjeravanje poziva u sluaaju nejavljanja

Bezuvjetno preusmjeravanje poziva.

Promjena naaina preusmjeravania.

lsklluaivanje pojedinog preusmjeravanja

Poziv na aekanju

Ostvarivanje konferencijske veze

Prekidanje konferencijske veze

Sudjelovanje u konferencijskoj vezi

ZadrUavanje poziva

Ostavljanje govornih poruka pozivanoj strani

Presluiavanje prirnljenih govornih poziva.

Brisanje prim jenih govornih poziva

auvanje prim jenih govornih poruka

Brisanje zabrane uznemirivanja

Obraaun tro!kova govornih usluga prema trajanju u sekundama

Obradun tro!kova podatkovnih usiuga prema koliaini prenesenih podataka u MB.

Moguinost zadr:avanja postojede numeracije pretplatnika

El. komunikacije izmedu toaaka na podruiju RH bez izlaska prometa u inozemstvo.

Privatne usluge koriitenjem sluibenoga uredala

Razdvajanje privatnih troikova od sluibenih

lzdvojena obrada i obraaun privatnih troikova

Slanje raduna za p.ivatne troikove na privatnu adresu

Samostalno uprav janje uslugama I troikovima od strane naruaitelja.

Upravljanje uslugama i troskovima raaunalno putem interneta i web suaelja.

Upravljanje uslugama itroskovima uz korisniaki broj izaporku

Prijenos podataka Lr tuzemstvu

Prijenos podataka u roamingu

Primopredaja elektronidke polte u stvarnome vremenu

Sinkronizacja elektroniake poite u stvarnome vremenu

26.

27.

28.

30.

31.

32.

33.

34.

36.

37.

38.

39.

40.

47.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

55.

57.

58.

Zabrana uznemiravanja (primanja poziva).

Pristup internetu putem pokretne mreie.



Uporaba 4G tehnologija u prjenosu podataka (LTE)

Uporaba 4G+tehnologija u prijenosu podataka (LTE)

Uporaba 5G tehnologila u prljenosu podataka

Preuzimanje informaclja o raaunima ipotroinji elektroilaki (down oad podataka)

Uspostavljen QoS s prednoiau pristupa i prljenosa za sve mobilne prikljuake

U dana 2026
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IAAVA O TEHNIEKIM KARAKTERISTIKAMA PRISTUPNE MREZE

KRITERIJ K2: PRISTUPNA MREZA - 50%

1
Broj lokacija korisnika s osiguranim fizitklm pristupom K nepokretnoj m.eZi pru:atelja usluge
(optlaki prijenosni medij)

2
Eroj lokacija korisnika s (End-to-End) kontrolom i nadzorom pri.ienosa cijele trase pristupne lK

nepokretne mreie p.uiatelja uslu8e

3

Ukupni broj baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruianje usluga u

mobilnoj/pokretnoj mre:i na teritoriju DNZ (vlastate i ugovorom o roamingu s drugim
operatorima)

4
Broj 46 baznih stanica koje pruZatelj usluge koristi za pruzanje usluga u mobilnoi/pokretnoj
mreri na teritoriju DNZ (vlastite i ugovororr o roamingu s drugim operatorima)

Broj 5G baznih stanica koje pruZatelj usluge koristi za pru;anje usluga u mobilnoj/pokretnoj
mreii na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim operatorima)

6

Broj baznih stanica na lP protokolu koje pruratelj usluge koristi za pruzanje usluga u

mobilno.i/pokretnoj mreri na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim

operatorima)

7

Broj pojedinalnih baznih stanica koje pruiatelj usluge koristi za pruianje usluga u

mobilnoj/pokretnoj mreii na teritoriju DNZ aiji je izravni pristup realiziran optiekim
p.ijenosnim mediiem

8

Broj pojedinaanih baznih stanica koje pruZatelj usluge koristi za pruianje usluga u

mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ s (End-to-End) kontrolom i nadzorom prijenosa

cilele trase pristupne lK pokretne mre:e pruzatelja usluge (od bazne stanice do centralnog
sustava za pruianje mobilnih usluga, a ukljuauje baznu stanicu + nepokretni dio pristupne

mreZe bazne stanice do cent. sustava za pruianje usluge)

9
Broj magistranih telekomunikacijskih pravaca koje pruZatelj usLuga u nepokretnoj mreii
korlsti za spajanje svog tvorilta u Dubrovniku sa svojim centra nim avoriStern u Hrvatskoj

10
Broj magistralnih telekomunikacijskih pravaca koje pruiatelj usluga u pokretnoj mreii koristi

za spajanje svog &orista u Dubrovniku sa svojim centralnim avoriitem u l-lrvatskoj

11

Maksimalni kapacitet propusnosti (bandwith) kojim raspolaZe pruiatelj uslu8a u nepokretnoj

mreii i kojim je njegovo avoriSte u Dubrovniku spojeno s njegovim centralnim avoriitem u

Hrvatskoj (zbroj ukupne propusnosti po svim magistralnim pravcima)

L2

Maksimaini kapacitet propusnosti (bandwith) kojim raspolaie pruZatelj usluga u pokretnoj

mreii i kojim je njegovo avoriste u Dubrovniku spojeno s nje8ovim centralnim evoristem u

Hrvatskoj (zbroj ukupne propusnosti po svim rragistralnim pravcima)

Broj medunarodnih lnternet pruzatelja usluge s kojima pruiatelj usluga u nepokretnoj mreii
ima ugovoreni lnternet pristup prema medunarodnim avoriStima

13

Broj medunarodnih lnternet pruiatelja usluge s kojima pru:atelj usluga u pokretnoj mre:i
ima ugovoreni lnternet pristup prema medunarodnim avoriStima

1.4

Ukupni zakupljeni kapacitet pristupa lnternetu (bandwith) pruZatelja usluge u nepokretnoj

mreii prema medunarodnim &oriltima (zbroj ukupne propusnosti ugovorene sa svim

medunarodnim lnternet prurateljima uslu8e)

15

16 Ukupni zakupljeni kapacitet pristupa lnternetu (bandwith) pru:ateLja usluge u pokretnoi

Red. broj
elementa/st

avke
t.iterija

Elementi/stavke kriterija
Vrijednost

kriterija



mreii prema medunarodnim dvoristima (zbroj ukupne propusnosti ugovorene sa svim
medunarodnim lnternet pruiateljima usluge)

U dana 2026
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IZAVA O SADRZAJU I KARAKTERISTIKAMA MOBILNIH TARIFA

K3. KRITERIJ:SADRZru TAR T MOB - 10%

Tarifa Sadriaj tarife Kolidin e

>50000 s0000-30001 30000-10000 9999 4000

ZaokruZi ponudenu vrijednost

da na

lime iprezime avlo;tene asabe ponuditeljo)

m.p.

lpatpis)
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